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DEMANDAS RECEBIDAS

Dentincia

e-SIC

RESULTADO DAS DEMANDAS

e-SIC

Dentincia

Sugestao

Reclamagéao

Solicitagédo

www.ecoporanga.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado

Quantitativo

%

2 20.00%
8 80.00%
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento

Concluido

Né&o informado

Outras denuncias

Né&o informado

Reclamagao

Sugestao

Elogio

Solicitagao de Servico

Solicitagdo de Documentos/Informagdes

COvVID 19

Quantitativo

1

Quantitativo

-

O O O O O O o o o M o o N o

Data do relatério: 06/07/2023 12:50:41

%
50.00%
50.00%
12.50%
25.00%
12.50%
12.50%
12.50%
12.50%
12.50%

%
12.50%
0.00%
87.50%
0.00%
0.00%
100.00%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

1/4



06/07/2023, 12:49

Elogio

Camara Empreendedora

Denuncia de Corrupgao

MEDIA DAS DEMANDAS
Média diaria de solicitagoes

Média mensal de solicitagoes

INFORMAGOES GENERICAS DO SOLICITANTE

Sexo

UF do Solicitante

ORIGEM
e-SIC
e-OUv

DEMANDAS IDENTIFICADAS / ANONIMAS

Chamados identificados

CIDADE DO SOLICITANTE

Nao Informado

www.ecoporanga.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado

Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento

Concluido

SISTEMA - PREFEITURA MUNICIPAL DE ECOPORANGA - ES

0.08 solicitagdo(des) por dia

2.52 solicitagdo(des) por més

Nao informado

Feminino

Masculino
Nao informado

Nao informado

ES
Se

O O O O o o o o o

Quantitativo

Quantitativo
8
2

Quantitativo
10

Quantitativo
6

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

%
80.00%
10.00%
10.00%
10.00%
10.00%
40.00%
40.00%

%
80.00%
20.00%

%
100.00%

%
60.00%
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Ecoporanga

Nova Venécia

TEMPO RESPOSTA
Até 7 dias

Até 15 dias

Até 20 dias

Até 30 dias

Acima de 30 dias

www.ecoporanga.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado
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Quantitativo

7

0
0
3
0

20.00%
20.00%

%
70.00%
0.00%
0.00%
30.00%
0.00%
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Tipo de
Chamado

Denuncia
e-SIC
e-SIC
e-SIC
Denuncia
e-SIC
e-SIC
e-SIC
e-SIC
e-SIC

Data

12/06/2023
29/05/2023
26/05/2023
26/05/2023
25/05/2023
23/05/2023
17/05/2023
17/05/2023
11/04/2023
07/03/2023

Protocolo

2023061243506
2023052918668
2023052637428
2023052610599
2023052542369
2023052381503
2023051793442
2023051710178
2023041194120
2023030756970
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Assunto

Outras denuncias
Sugestdo

Elogio

Reclamagao

COVID 19
Solicitagdo de Documentos/Informagdes

Solicitagao de Servigo

Reclamacao

Tempo total
da resposta

7 dia(s) e 06 hora(s)
0 dia(s) e 00 hora(s)
3 dia(s) e 00 hora(s)
0 dia(s) e 00 hora(s)
0 dia(s) e 16 hora(s)
0 dia(s) e 00 hora(s)
22 dia(s) e 20 hora(s)
22 dia(s) e 20 hora(s)
85 dia(s) e 23 hora(s)
28 dia(s) e 22 hora(s)

Status / Situacao
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Indeferido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Aberto /

Concluido / Atendido
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